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L.
1.

TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
Nhirng sy kién quan trong:

Quyét dinh s 2883/QD-UBND ngay 5/7/2010 cta Uy ban nhan dan Thanh
pho H6 Chi Minh vé viéc phé duyét dé an chuyén doi Cong ty Dich vu cong
ich quén Binh Thanh thanh cong ty trach nhiém httu han mot thanh vién.

Gidy ching nhén déng ky doanh nghi€p cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién sb 0303218213, dang ky lan dau ngay 14/01/2011; dang ky thay
déi 1an tht 5 ngay 05/02/2018, noi cép Phong Ping ky kinh doanh - S¢ Ké
hoach va Bau tu thanh phd H6 Chi Minh.

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Mot thanh vién Dich vu céng ich
quan Binh Thanh
+ Tén tiéng nudc ngoai: BINH THANH DISTRICT PUBLIC SERVICES
COMPANY LIMITED
+ Tén viét tat: BTPS CO., LTD
Tru s& : S5 140 Phan Van Tri, phuong 12, quan Binh Thanh, Tp. HCM
Vén diéu 1&: 17.257.000.000 dong.

. Qua trinh phat trién:
2.1.

Churc nang, nhiém vu va muc tiéu cua doanh nghiép:




2.2.  Nganh nghé kinh doanh:

2.2.1. Nganh nghé kinh doanh chinh:

— V& sinh nha ctra va cac cong trinh khac (Ma nganh 8129).
Chi tiét: Vé sinh do thi;

— Hoat déng quan ly nha nudc trong cac linh vuc y té, gido duc, van hoa va
céc dich vu xa hoi khac (trir bao dam x& hoi bét budce) (M4A nganh 8412).

Chi tiét: Quan 1y nha thuoc s& hitu nha nudce giao Quén quan ly. T chic ky
hop déng cho thué nha va thu tién thué nha theo quy dinh cta Nha nude, T chic
tiép nhan, quan ly, didu chinh, thu héi, ... c4c loai nha thudc s& hitu nha nude, giao
nhéan, quéan ly. Tham g1a chuong trinh giai téa va xdy dung bb tri tai dinh cu theo
quy hoach ctia thanh phd. Quan Iy cdy xanh, cdng vién. Quan ly bao ducmg va phat
trién hé thong cong trinh cong cdng (nha vé sinh, via hé, quan ly hé théng dén chiéu

sang dan lap);
— Dich vu chim soc va duy tri canh quan (M2 nganh 8130).
Chi tiét: Tu bd va phat trién cdy xanh, cong vién;
— Lép dat hé thdng cap, thodt nudc, 16 sudi va diéu hoa khong khi (M nganh
4322).
Chi tiét: Nao vét céng, kénh rach va sta chita nang cép hé théng thoat nudc
trén dia ban quan Binh Thanh.
— Van tai hang héa bing duong bo (M4 nganh 4933)
Chi tiét: Van tai hang héa bang 6 t6 chuyén dung va van tai hang hoa bang
phuong tién dudng b khéc (trir hoa 1ong khi dé van chuyén).
— Xay dung cong trinh cong ich (Ma nganh 4220).
Chi tiét: Bao dudng va nang cip nha thudc sé& hitu nha nuée giao Quén quan

ly. Duy tu bdo dudng cong trinh giao théng theo phéan cap. Pao, tai 14p mit duong,
via hé dé gan, doi ddng ho nude, stra bé hé¢ thong cap nudc;

— Kinh doanh bét dong san, quyén st dung dét thude chu sé hitu, chi sit dung
hodc di thué (M& nganh 6810).
Chi tiét: Cho thué nha &, mua ban nha &, nhan quyén st dung dat dé xdy dung
nha & ban hodc cho thué, dich vu mua ban cho thué nha ¢.

2.2.2. Nganh nghé kinh doanh khac:



— Xay dung cong trinh k¥ thudt dan dung khéac (M4 nganh 4290).

Chi tiét: Thi céng x4y dung, sira chita cac cong trinh dan dung va céng nghiép
vira va nhé. Pau tu x4y dung co sd ha tang theo quy hoach, xiy dung nha & dé
chuyén quyén st dung dat. X4y dung cong trinh giao thong, cong trinh cong cdng,
co s& ha tang;

— Hoat dong kién trac va tu vén k§ thuét ¢6 lién quan (M4 nganh 7110).
Chi tiét: Tu vén x4y dung. Po dac ban dd;

— Chuén bi mat biang (M4 nganh 4312).
Chi tiét: San lip mit bang;

3. Pinh hwéng phat trién:
Tép trung vao cic nganh kinh doanh chinh, then chét cta cong ty. Timg budc
hién dai hoa san xuét kinh doanh.

Nang cao nang luc lanh dao hiéu qua trong cdng tac quéan ly, diéu hanh phat
huy dan chu, ndng cao tinh tich cuc, sang tao, ndng dong cia moi ngué)n luc nham
tiép tuc dbi mdi toan dién, phét trién vimg chac, lam nén tang dé xay dung cong ty
tré thanh mot trong nhiing don vi manh cia thanh phé vé& moi truong d6 thi, khong
ngung nang cao doi séng vat chit va tinh than ciia nguoi lao dong, déng gbép ngay
cang 1én cho su phét trién ctia thanh phd.

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN
GIAI DPOAN 2018-2022

1. Muc tiéu tong quat
Gift viing thuong hiéu, déng thoi mé rong va phat trién ddng bo cac linh vire
ma don vi dang c6 uu thé, tao nén tang phét trién mot cach on dinh lau dai va viing
chéc, bao toan va phat trién von, mang lai loi nhuan tdi da cho cong ty, tao viéc
lam va thu nhép 6n dinh cho ngudi lao dong, déng gdp cho ngan sach Nha nudc va
phat trién don vi ngay cang 16n manh.

2. Muc tiéu cu thé

— Thuc hién tai co cdu doanh nghiép trén céc linh vuc quan ly, lao dong, cong
nghé..., xdy dung co ché quén 1y ning dong, timg bude dau tu dbi moi cong
nghé, phat trién quy mé, nang cao nang luc tai chinh, ning luc san xuét kinh
doanh nham néng cao hiéu qua hoat déng hién nay va trong tuong lai, tao thé
manh cho don vi phat trién.
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Phén d4u toc d6 tang truéng binh quan hang nam dat tir 3% dén 5% & cac
chi tiéu vé doanh thu, loi nhuan. Thu nhdp binh quan cua nguoi lao dong
tang phit hop vdi toe d6 ting trudng binh quan hang nam.

Huy dong vén nhan roi cia can b cong nhan vién trong doanh nghiép, cua
c& nhén, cla cac td chic kinh té trong nudc, md réng pham vi hoat dong
trong nhiéu linh vuc nhim tang doanh thu, tang loi nhudn va phat trién 6n
dinh trong tuong lai véi phuong cham: “Duy tri san xuét kinh doanh + Phét
trién bén viing + Tang thu nhap”.

Thuc hién cong khai, minh bach theo nguyén tic thi truong.
Mot s6 chi tiéu SXKD:
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3. Ké hoach trién khai

Trong giai doan 2015-2020, trudce mét don vi tap trung én dinh td che, kién
toan bé may, ndng cao nang luc quan ly ddp Ung diéu kién méi, phat huy tinh tu
chi, ning dong dé tham gia d4u thau céc goi thau ma don vi c¢6 thé manh nhu :
quét - thu gom rac, duy tu cong vién cdy xanh, duy tu hé théng céng — ham ga, ...
tép trung ngudn von dau tu trang thiét bi thu gom, phuong tién van chuyén, phuc
vu ké hoach thu gom vén chuyén rac; dau tu thém may moc, thiét bj dé tao tién dé

phat trién manh linh vuc x4y dung co ban.

Pon vi tap trung toan bd nguén luc dau tu phat trién bén vimg cac linh vuc
ma don vi dang c6 loi thé canh tranh nhu: quét thu gom va van chuyén rac, phan
loai réc tai ngudn, rac y té, duy tu bao quan va phat trién mang ludi céng vién cay
xanh, khéi phuc stra chita lép dat moi hé théng thoat nude, vét rac kénh rach, xay

dung co ban, cac cong trinh co sé ha tang.

Téng doanh thu trong giai doan 2018-2022, don vi phin diu mdi nim ting
tr 3% - 5% dua trén co s& nhitng hoat dong chinh nhu sau:

— Doanh thu tir hoat dong cong ich:

+ Hoat ddng nao vét cong — hdm ga: don vi s& tiép nhan duy tu hé thdng thoat
nudce tai cic du 4n nha & khu dan cu Binh Hoa, Phuong 13 quén Binh Thanh
clia Cong ty Co phan thé ky 21, Cong ty X4y dung va Dich vu Nha dat Quén
10, Cong ty Cb phan KDN Pai Phiic (Khu ABC, Ao Sen, A92-93), Cong ty
Déu tu kinh doanh nha Thanh phd, Céng ty Cb phan Dija 6¢ Sai Gon, Cong
ty Kinh doanh nha Nhat Thanh.

+ Hoat dong vét rac trén kénh rach: Hién nay, don vi dang thuc hién vét rac tai
mot sd tuyén rach do quén quan ly, trong giai doan 2018-2022, don vi sé& dé
xuét tiép nhan tiép nhéan thém mot sb tuyén rach trén dia ban quan hién do
thanh phd quan ly. Thuc hién cac hoat dong don dep vé sinh va khoi thong
dong chay hé théng thot nudce, ngin chian nguy co bung phat dich mudi tai
céc tuyén rach, gép phan ning cao chét lugng vé sinh méi truong va tao m§
quan do thi trén dia ban Quén.

+ Duy tu khoén quan ly, duy tu ngoai khodn: Cting v6i su phat trién cia cac khu
dan cu méi trén dia ban thi hé thng ha ting cling duoc phat trién va md rong, do
d6 khdi luong duy tu céc tuyén dudng, bién bdo, dam vé via heé ... cling ting



theo.
Van chuyen rac: Su phat trién kinh t& va x& hoi, tbc do dé thi hoa cao di
cung voi su gia tang khdi luong réc thai sinh hoat. Do dd, viéc van chuyen

khéi luong rac vé cac bai d6 ciing tang.

Hoat dong quét — thu gom rac: Hién nay, hoat dong nay dang trién khai thuc
hién déi v6i nhitng khu dan cu hién hitu trén dia ban nhung chua duoc trién
Khai ddi v6i cac khu dan cu méi dd va dang hinh thanh trén dia ban. Don vi
s& dé xuét cdc ban nganh chirc ning c lién quan sém tiép nhan ha tang dé
trién khai thuc hién dong bo

Céng vién cdy xanh, mé nhanh cdy xanh: Duy tu dat chét luong tot dbi voi
c4c méang xanh, bang két, cong vién hién don vi dang thuc hién, nang cao
hiéu qua cong tac duy tu céng vién cdy xanh theo hudng chuyén moén hoa.
Bén canh d¢, tap trung nghlen ctru thi truong, md rong tim kiém thém doi
tuong khach hang, phat trién dich vu cham séc cdy va mé nhanh céy d6i voi
ho gia dinh va cdc du 4n méi dd va dang hinh thanh trén dia ban. Pay manh
hop téc dAu tu véi cac don vi chuyén nganh vé cong vién cdy xanh.

Doanh thu hoat dong kinh doanh:

Xay dung co ban: Pon vi s& chu trong mé rong va phat trién hoat dong nay
bang viéc tich cuc lién hé cac chi dAu tw dé tham gia ngay tu giai doan
chudn bj dau tu, xay dung chién luoc gia du thau sat dung gid thi truong dé
c6 nhidu co hdi tring thau cac cong trinh nhu x4y dung va stra chita cdc
cong trinh trung tdm thuong mai, nha dén, cong ty.... Tich cuc lién hé voi
cac chi diu tu dé tham gia ngay giai doan chuan b1 dau tu, xay dung chién
lugce gia du thau st dung gié thi truong @& c6 nhidu co hoi trang thau,

Thu 1€ phi vé sinh: Dy manh viéc md rong thu gom rac ho déan trén dia ban
quan. Tim kiém, thuong thao ky két hop dong thu gom rac dbi voi cac dbi
tuong ngoai ho gia dinh bao gdm céc co quan, xi nghiép, trudng hoc, ¢é so,
cho, siéu thi,... trén dia ban quén. Mo rong va phat trién dich vu vé sinh
cong nghiép ngay cang quy mo va dat chuln.

Ciing vé6i vide kidm sodt chi phi chit chg, hop ly, don vi phén dau loi

nhuén moi nam tang tir 3% - 7%. Theo do, ty suét loi nhuan/doanh thu mdi nim

moi nam déu dam bao trén 5%.
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4. Cac giai phap thwc hién

4.1.  Giai phap vé tai chinh

Viéc str dung von hiéu qua s€ giam duoc chi phi va tang loi nhuin cho doanh

nghiép. Vi vay, dé nang cao hiéu qua st dung von, can:

+

Doi véi tai san cb dinh: nén dinh ky danh gi4 lai TSCD dé xé4c dinh dung
gid tri TSCD & timg thoi diém 1am co s& cho viée tinh ding, tinh dd chi phi
khiu hao vao gi4 thanh va loi nhuan trong ky, viéc mua sdm TSCD can ¢
ké hoach d’éng b, tranh tinh trang dau tu tran lan, thiéu trong diém; cin wu
tién dau tv TSCD nhim hién dai héa may méc thiét bi phuc vu cong tac.
Tuy nhién, viéc dau tu nay phai phu hop vdi ndng luc va kha nang tai chinh
ctia doanh nghiép, diéu kién thi truong... i v6i cac TSCD qué cfi k§, can
manh dan thanh 1y va thay thé bang nhimg may méc thiét bi tao ra nang suat
va hiéu qua cao.

Kiém soat tinh hinh c6ng no. Céc khoan no tdn dong nhiéu s& anh huéng dén
uy tin cua doanh nghiép va lam cho hoat dong kinh doanh kém hiéu qua, boi
tinh hinh céng no anh huéng dén kha ning thanh toan va hiéu qua st dung vén.
Don vi tiép tuc phat trién céc hoat dong SXKD c6 1ai, bdo toan va phat trién
von clia Chu sé hitu dau tu tai don vi nham tdng doanh thu, loi nhuan, nang
cao thu nhap va doi séng cho ngudi lao dong, thuc hién day du nghia vu véi
ngéan sach Nha nudc, hoan thanh cac nhiém vu do chu sé hitu giao.

Hoan thién cac quy ché quan ly tai chinh noi bd, quan ly c6ng no, tiét giam
chi phi, ha gi4 thanh san pham dich vu, ha gi4 thanh xay lap, tang nang luc
canh tranh.

Danh gi4 hiéu qua céc du 4n dau tu, bdo dam nguén tai chinh phuc vu cho
hoat dong SXKD ctia doanh nghiép giai doan 2018 — 2022.

Tén dung ngudn vén sn cé va huy déng thém céc ngudn vén khéc bang
nhiéu hinh thitc nhu: vay vén, vén lién doanh, vén tin dung, thué tai chinh. ..
dé tham gia thuc hién céc hoat dong SXKD ctia don vi.

Quan Iy tt cac khoan ng phéi thu, phai tra dé khong xay ra tinh trang that
thoat vén; quan 1y c¢6 hiéu qué céc khoén chi phi bang ké hoach chi theo thoi
gian (thdng, quy, ndm) va chi theo thuc té phat sinh (hang muc cong trinh
thuc hién). »



4.2. Giai phép vé san xuat, cong nghé kg thuat

Cach mang khoa hoc cdng nghé da chuyén doi mét cach can ban, toan dién

cac hoat dong san xuét kinh doanh tr st dung strc lao dong thu céng la chu yéu
sang st dung céc phuong tién, phuong phdap tién tién hién dai dé tao ra ning suat

lao dong cao, cu thé:

+

Trang bi may moc thiét bi méi, tmg dung khoa hoc k¥ thuat dé giam chi phi,
ha gia thanh, nng cao nang luc canh tranh.

Nang cao nang sudt lao dong, chét luong quét, thu gom rdc dam bao vé sinh
duodng phd ludn sach dep, my quan.

Lién hé véi cac Phuong trén dia ban Quén md rong cong tac thu gom rac hd
dan.

Nang cao chét lugng van chuyén rac, dam bao rac khong bj tdn dong trong
ngay, khong gy 0 nhiém moi trudng xung quanh va trong cong dong dan cu
trén dia ban Quén Binh Thanh.

Nang cao chat luong chim séc bdo dudng cdy xanh cong vién, tiéu dao,
trong mdi dam bao canh quan d6 thi ludn sach dep.

Pau tu thém céc xe ép rac phuc vu cdng tac thu gom, van chuyén rac va xe
thu gom, van chuyén bun dat nao vét.

MG rong, lién két véi cac doanh nghiép cua dia ban ké can trong cong tac
vén chuyén rac dé ting san luong.

Bén canh do, cdp nhat va ung dung cac phﬁn mém tin hoc trong cong tic

diéu hanh quén 1y vé& hanh chanh ké toan, tiét kiém thoi gian céc quy trinh, thu tuc
hanh chinh ruom ra.

4.3. Giai phap vé marketing

Marketing déng mét vai tro quan trong trong vi€c trién khai ké hoach cia

doanh nghiép ¢ nhiéu phuong dién. Cac nha quén tri phai thuong xuyén thu thap
théng tin va phan tich céac yéu t5 ndi bd nhim xac dinh rd cac uu nhuoc diém cua
doanh nghiép dua trén co s& so sanh voi cac doanh nghiép khac trong nganh va qua
két qua hoat dong cua doanh nghiép qua ting giai doan, dua ra cac bién phap han

ché cac nhuoc diém, phat huy cac uu diém dé dat hiéu qua tdi da.
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Su canh tranh clia cac doanh nghiép hoat dong déc thu trong linh vuc cung
cAp chc san phim céng ich chu yéu trén cac phuong dién chit luong dich vu va
thoi gian dap ung yéu cau (thudong xuyén, dot xuét). Do d6, don vi can chu trong
duy tri va nang cao chét luong dich vu. Pay 1a phuong thirc marketing hiéu qua
nhét, thuc € nhét va it tén chi phi nhdt. M3i can bd céng nhéan vién deu c6 trach
nhiém quang bé thuong hiéu Cong ty théng qua tac phong lam viéc chuyén nghiép,
chit luong thuc hién cong viée trong mdi du 4n, cong trinh thi cong goép phan nang
cao va duy tri thuong hiéu manh.

Marketing théng qua hinh thic quang céo trén cac phuong tién thong tin
dai ching cling la mdt cach tiép can khach hang hiéu qua, tuy nhién chi phi thuc
hién kha cao, don vi can can nhéc hiéu qua thuc té hoat dong ne‘ly'mang lai trudc
khi thuc hién.

Coéng khai héa thong tin trong quan tri doanh nghiép cling la mot h1nh thic
marketmg hiéu qua, mot co ché cong bd thong tin t6t 13 co s& dé thu hut von va tao

nidm tin cho céc nha dau tu.
4.4. Giai phép vé nguén nhan luc
Nham dap tng yéu cau phat trién bén viing ctia don vi, tp trung vao chét
luong ngué)n nhan luc, to chitc bd mdy theo hudng tinh gon, tranh chdng chéo, dé
cao trach nhiém ca nhan nhu:

+ Nang cao vai tro, trach nhiém va tinh guong mau trong coéng viéc cua nguoi
dung dau.

+ Tiép tuc bd sung, hoan thién cdc ndi quy, quy ché, quy dinh ctia Cong ty.
Xay dung mbi quan hé lién thong, hiéu qua gifra cac Phong, Ban, D61 khong
dé xay ra tinh trang dun d4y, né tranh cong viée dugc giao.

+ BO6 tri sap Xep lai lao dong chuyen moén nghiép vu phu hop déap ung cho qua
trinh CH phan héa va diéu kién déu thau cac san pham céng ich trong truong
1a1 (trénh dé thiéu ma thira), dao tao lai luc lugng lao dong tai chd. Pon vi
cin c6 nhiéu chinh sach (luong, thudng, ché d6 chinh sach,...) nham thu hut
ngudn nhan luc chét luong lam viéc cho cong ty. Bé tri coéng viée ding
nguoi, ding viéc nhém khai théc t6i da kha ning sdng tao cua tu’ng ngum lao
déng; tao mdi trudng lam viée chuyén nghiép nhung khong thiéu phan than
thién, tdp trung phat trién van hoa doanh nghiép

+ Nang cao y thuc, trach nhiém ctia nguoi lao dong, nhat 1a 1anh dao cic bd
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phan chu chdt; hoang thanh nhiém vu dugc giao, ndi phai di déi véi lam va
lam viéc c6 hiéu qua. Tang cudng cong tac kiém tra, d4nh gid mirc d6 hoan
thanh chure trach, nhiém vu duoc giao.

+ Xay dung quy ché tra luong va thudng cho ngudi lao dong, ddm bao phu
hop theo nang luc, trinh do va hiéu suét cdng tac cua tng can bd va lao
dong trong don vi; xdy dung chinh sach tuyén dung, dao tao, duy tri va phét
trién ngudn nhan luc cong khai, pht hop, hiéu qua.

+ Cong ty tb chirc danh gid lai d6i ngfi can bé quan ly theo timg thoi ky, tiép
tuc hoan thién boé may quan ly dén céc bd phéan truc tiép theo huéng gon nhe,
phu hop véi co ché kinh doanh; sip xép va bd trf lai nhan su chuyén mén
nghiép vu theo chuyén nganh phu hop kha nang, s¢ truong dap ung yéu cau
nang luc tham gia du thau cac san pham cong ich va thi cong xay dung.

+ Khuyén khich cén bd céng nhan vién hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu.

Trén day la Ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu phét trién giai doan
2018-2022 ciia Cong ty TNHH MTYV Dich vu cong ich quan Binh Thanh./.

KT.GIAM POC b
Noi nhgn: ~ PHO GIAM POC

- B6 K& hoach va Dau tu;

- Uy ban nhan dan Thanh phé HCM;
- Uy ban nhén dan quéan Binh Thanh;
- HDTV Cong ty;

-Luu VT, KHDA.

11






